
  

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

  

MANUAL DE BAIXA DO CERTIFICADO A3 – CARTÃO OU TOKEN  
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1 - GRAVANDO O CERTIFICADO A3 NO CARTÃO OU TOKEN 
  

**ANTES DE INICIAR O PROCEDIMENTO, RETIRE SEU CERTIFICADO DO 

COMPUTADOR (TOKEN OU CARTÃO)** 

 

• Insira o Cartão ou Token do Cliente no computador e abra o Emissor de Certificado. 

 

• Abra o Documento Reservado e copie o Nome de Usuário e Senha no emissor. 

   
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   
 

 

 

 

 

 

 

Clique em Emitir Certificado 

Selecione a Mídia que você vai usar  
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Coloque a Senha padrão do Cartão ou Token 

Aguarde gerar par de chaves 

Coloque a Senha novamente 

Seu certificado foi gravado, de OK. 
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2 – TESTANDO O CERTIFICADO 
 
 
• Tire a Mídia e coloque novamente. 

 

• Teste o certificado antes de entregar ao cliente, o certificado pode ser testado no site do E-

CAC:  

 

https://cav.receita.fazenda.gov.br/autenticacao/login 

 

• Caso o cliente não tenha cadastro no E-CAC não vai ser possível testar, o cadastro não pode 

ser feito pelo AGR, o teste deverá ser feito em outro site: 

 

https://www.jucesponline.sp.gov.br/default.aspx 

 

• Após feito isso, salve a tela de teste e coloque na pasta do cliente como comprovação de 

que o certificado saiu funcionando da sua Unidade. 


