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Manual de emissão



Primeiro passo

Protocolo e código de
emissão
Para realizar a emissão do seu certificado digital, você precisará do protocolo, CPF e
código de emissão. Essas informações estão presentes no Documento Syngular. Esse
protocolo também chegará no e-mail cadastrado no certificado digital. 

Certificado presencial

Durante o atendimento presencial realizado pelo Agente de Registro, será entregue
impresso o Documento Syngular.

Certificado videoconferência

No atendimento efetuado por videoconferência, o código de emissão é
mostrado em tela no final do procedimento. O cliente deverá tirar um print da
tela ou anotar o código para efetuar a emissão do certificado.
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Importante

Mantenha armazenado esses dados em segurança, pois, além da emissão, eles
são necessários para a revogação do seu certificado digital via site, se
necessário.

Requisitos do sistema

Todo o processo de emissão do seu certificado é feito pelo navegador, sendo
necessário apenas a instalação da extensão Syngular para os certificados do
tipo A3. A instalação da extensão precisa ser feita apenas uma vez. 

Para uma melhor experiência, use um destes navegadores:

• Google Chrome 
• Microsoft Edge
• Mozilla Firefox



Para iniciar o processo de emissão do seu certificado, acesse o endereço
mp.syngularid.com.br ou, se preferir, clique aqui. 
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Segundo passo

Preparando o
equipamento 

https://mp.syngularid.com.br/


Clique em “Iniciar”
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Instalação da extensão 
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Confirme a instalação da extensão clicando no botão “Adicionar extensão”



Assim que a extensão for adicionada ao navegador, feche a janela Chrome web
store e continue a instalação 
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Instalação do módulo nativo 
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Instalação do módulo nativo 
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Proceda com a instalação clicando em "Próximo", leia o acordo de licença e
clique em “Eu concordo”.

Clique em “Instalar” e depois em “Concluir” 
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Após concluir o processo de instalação, a seguinte mensagem deverá aparecer
pra você:

Clique em “Voltar à tela inicial” 
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Terceiro passo

Emitir certificado
Na tela inicial clique em “Emitir certificado”. Abrirá uma página com campos a
serem preenchidos com “Protocolo” e “CPF”

Após preencher os campos, clique em “Próximo” 
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Teremos dois cenários de emissão de Certificado Digital: tipo A1 e tipo A3

Certificado digital do tipo A1
Digite o código de emissão, marque a opção “Não sou um robô” e clique em
“Próximo
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Após ler o termo de titularidade, clique em “Assinar o Termo”.
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Se preferir, efetue o download do termo usando o botão abaixo:

Agora, escolha a senha de instalação do seu certificado digital, a qual deve
conter, no mínimo, 6 caracteres. 

Após definir a senha, clique em “Emitir Certificado”. 
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Aguarde e você receberá uma mensagem comunicando o sucesso da emissão.
Basta clicar em “Para fazer download, clique aqui” 

O certificado foi emitido e baixado para o seu computador.

Importante

O procedimento de baixa é feito apenas uma única vez. Salve o arquivo que
acabou de baixar em local seguro. Você poderá instalar esse arquivo quantas
vezes necessitar, no período em que ele estiver válido.


